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INTERPELACJA —WNIOSEK

1. Imie i nazwisko Radnego: Malgorzata Kaptur
2. Wnosze interpelacje — wniosek w sprawie: wdrozenia w gminie Mosina systemu

informowania mieszkancow za pomoca wiadomosci SMS.

Uzasadnienie

W chwili obecnej tradycyjne sposoby powiadamiania mieszkaricow o waznych wydarzeniach
takich jak:

sesje Rady Gminy lub posiedzenia komisji,
zebrania, wybory na osiedlach i w solectwach,
informacje o wylozeniu projektbw planéw miejscowych zagospodarowania
przestrzennego, dyskusjach publicznych, imprezach sportowych, kulturalnych,

e przekazywanie komunikatéw o zagrozeniu, wylaczeniu dostawy energii elektryczne;j,
zbiérce odpadéw wielkogabarytowych

sa niewystarczajace,

dlatego ponawiam méj wniosek z 22 lipca 2011 r. o wdrozenie w gminie Mosina
systemu informowania mieszkancéw za pomoca wiadomosci SMS.

Skorzystanie z tej ushugi stwarza mozliwoé¢ dotarcia do wszystkich mieszkancow, szczegblnie
do mlodych ludzi, pracujacych czesto poza miejscem zamieszkania.

Gdyby taki system juz istnial w naszej gminie unikneliby$émy zamieszania w odbiorze $mieci,
poniewaz istnialaby mozliwo$é szybkiego i skutecznego informowania mieszkancow.

Informowanie mieszkancéw za pomoca SMS funkcjonuje juz w wielu gminach w Polsce.
Miasto Poznan, starostwo powiatowe w Poznaniu oraz 7 gmin powiatu poznanskiego
(Dopiewo, Komorniki, Suchy Las, Tarnowo Podgérne, Pobiedziska, Steszew, Swarzedz)
korzystaja z Samorzadowego Informatora SMS Sp. z o.0., ktéry rozpoczal §wiadczenie
ushug dla samorzadéw w Polsce w ramach przyznanej dotacji z dzialania 8.1 PO IG na
realizacje projektu: Stworzenie internetowego serwisu i automatycznego systemu
komunikacji zbiorowej SISMS dla mieszkatic6w Gmin.

Koszty wprowadzenia i obslugi tego rozwigzania nie sg wysokie, a zmiana jako$ciowa w
sposobie informowania mieszkaficéw ogromna.

Jest mozliwos¢ tworzenia grup zamknietych, np. radni, soltysi i otwartych np. mieszkancy
poszczegodlnych osiedli czy solectw. Obshiga tego systemu jest prosta — nie wymaga zakupu
zadnego dodatkowego sprzetu. Aby wygenerowa¢ wiadomo$¢, ktora bedzie rozeslana do
mieszkancéw, wystarczy, ze upowaznieni urzednicy korzystajac ze swojego komputera
zaloguja sie w systemie i wpiszg wiadomo$¢.

Warto dodaé, ze automatyczny system komunikacji zbiorowej SISMS posiada tez mozliwoéé
przesylania darmowych wiadomosSci na urzadzenia mobilne, ktére sa coraz bardziej
powszechne.

Sl ¢'7/é faes

Mosina, 23.07.2013 I.
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Oferte przygotowat:

Mariusz Skowronski

Dyrektor Handlowy

tel. kom. +48 609 855 299

e-mail: mariusz.skowronski@sisms.p!

Samorzadowy Informator SMS Sp.z 0. o

ul. Elementarzowa 19. 51-169 Wrocrav.

www sisms pl, tel. 71/750-47-00, fax. 71/750-47-01
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Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za zainteresowanie systemowym rozwigzaniem, ktdre oferuje Samorzadowy Informator SMS
Sp. z 0. 0. Wychodzac naprzeciw Panstwa oczekiwaniom, sktadamy oferte na $wiadczong przez nas ustuge, ktéra jest
Scisle powigzana z potrzebami biezagcymi oraz perspektywicznymi Jednostek Samorzadu Terytorialnego. Ponizej
przedstawiamy obecne funkcjonalnosci Systemu SISMS oraz informacje pozwalajgce zapoznaé sie z rozwigzaniami
prawnymi oraz technicznymi proponowanego rozwigzania.

1. Funkcjonalnosci Systemu SISMS

I Lokalne zarzadzanie kryzysowe
e System lokalnego ostrzegania mieszkancow o zagrozeniach zycia, zdrowia i mienia (SISMS)
. e Mozliwos¢ wysytania komunikatu z jednego telefonu GSM o natychmiastowej ewakuacji
o Komunikacja w zakresie likwidacji skutkow kataklizméw i wydarzen kryzysowych
e Wspotpraca z policjg, straig pozarng i strazg miejskg w zakresie podnoszenia bezpieczeristwa

W ramach rozwigzania podnoszgcego bezpieczefistwo, System SISMS
gwarantuje nieprzerwany przez 24h/dobe dostep do panelu

administracyjnego z dowolnego komputera z dostepem do sieci Internet. W

W sytuacji, gdyby osoby odpowiedzialne za bezpieczeristwo nie mialy
takiego dostepu, istnieje mozliwos¢ natychmiastowego powiadomienia

mieszkancéw przy pomocy tzw. ,czerwonego telefonu”.

. Modut poszukiwania oséb zaginionych
W przypadku, gdyby na terenie Gminy doszto do zaginiecia, zwtaszcza dziecka lub osoby starszej, istnieje
mozliwos¢ natychmiastowego wystania do mieszkancéw wiadomosci SMS z rysopisem poszukiwanej osoby.
W ramach modutu poszukiwania oséb zaginionych, do wiadomosci SMS zatacza sie link do dedykowanej dla
. telefonéw komérkowych mobilnej strony internetowej, na ktérej zawrze¢ mozna zdjecie poszukiwanej osoby
oraz szerszy opis.

. Aktywne informowanie o sprawach waznych i pilnych
s Planowane wylgczenia i awarie sieci wodociggowej, energetycznej, cieptowniczej
e Informacje zwigzane z remontami, oddaniem nowych drédg i ulic
e Bezptatne badania, szczepienia

W zakresie przekazywania powyiszych informacji, do Systemu SISMS moina witaczyé, jako zewnetrznych
administratorow, osoby ze spétek i zaktadéw gminnych. Spétki bedgce odrebnymi podmiotami wysytaja
informacje na wiasny koszt (rozliczajg sie z firmg SISMS Sp. z 0.0.) na podstawie zawartej umowy, a koszty
informowania nie obcigzajg budzetu.

Samorzadowy Informator SMS Sp. z 0. 0.
ul. Elementarzowa 19, 51-169 Wroclaw

www sisms.pl, tel. 71/750-47-00, fax. 71/750-47-01 -~ o
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. Informowanie mieszkaricow o waznych wydarzeniach i imprezach
e Zapraszanie na imprezy i uroczystosci gminne oraz powiatowe

e Zapraszanie na zawody sportowe, przetargi

V. Zarzadzanie komunikacjgq wewnetrzng
System SISMS daje mozliwos¢ dowolnego skonfigurowania schematu komunikacji wewnetrznej w ramach
struktur powiatowych oraz gminnych, w szczegdlnosci z uwzglednieniem cztonkéw Zespotu Zarzgdzania
Kryzysowego. Rozwigzanie daje takie moiliwo$¢ utrzymywania odpowiednich kontaktéw 2
wyselekcjonowang grupa media oraz z innymi powiatami, miastami, gminami, ktérych zagrozenie moze
dotyczyé. W ramach rozwigzan podnoszacych bezpieczenstwo, istnieje takie mozliwos¢ rownolegtej

. komunikacji drogg e-mail z osobami wigczonymi w grupy wewnetrzne.

>
o
£
=
w
s
8
el
>

Szkoty / Ztobki / inne Miasta i
- Przedszkola _Gminy zagrozone S
S
Za rzadzania 5

Kryzysowe

Komunikacja dwukierunkowa
System SISMS daje takze szerokie mozliwosci w zakresie komunikacji dwukierunkowe;j.

e Pytania otwarte (o wyrazenie opinii) skierowane do mieszkanncow
e Sondaze w ramach pytan z ograniczonym wyborem odpowiedzi
e Zgtoszenia od oséb gtuchoniemych, ktére trafiajg do stuzb (Straz Miejska, Policja, Straz Pozarna)

VII. Czasowa rejestracja turystow
W ramach Systemu SISMS istnieje mozliwos¢ wydzielenia dedykowanych grup odbiorcow wiadomosci
skierowanych do oséb odwiedzajacych Powiat. Dzieki temu, osoby te bedg mogly otrzymywa¢ wiadomosci
przez okres, w jakim pozostawac beda na terenie Powiatu. W systemie turystycznym bedg zawsze aktualne
numery telefon6éw turystéw, a baza nie bedzie utrzymywata nieaktualnych danych.

Samorzadowy Informator SMS Sp. z o. o.
ul. Elementarzowa 19. 51-169 Wroclaw e

www sisms.pl, tel. 71/750-47-00, fax. 71/750-47-01
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2. Aspekty prawne

SISMS jest obecnie jedynym profesjonalnym systemem w Polsce, ktory jest wyspecjalizowany do obstugi JST
z uwzglednieniem wszystkich rozwiagzan systemowych, funkcjonalnych oraz prawnych obowigzujgcych JST w Polsce,
w szczegolnosci:
e ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych z aktami wykonawczymi,
s ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng,
e ustawe z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym
e. wymagania GIODO zgodnie z norm3 PN-I-13335-1 oraz PN-ISO/IEC 17799,

. W przypadku, gdyby dane osobowe pozyskiwat i przetwarzat Urzad, zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych, nalezy precyzyjnie zdefiniowa¢ miejsce przetwarzania danych, co ogranicza mozliwo$¢ wysytania
ostrzezern tylko do scisle okreslonego miejsca w urzedzie, nalezy takze 2gtosi¢ do GIODO powigzania systemu
teleinformatycznego (wymég w przypadku korzystania z sieci publicznej, jaka jest Internet). Taka sytuacja nie daje
mozliwoéci wigczania zewnetrznych administratoréw, na przyktad PSP, po godzinie pracy Urzedu. Jest to bardzo
powazne ograniczenie prawne w zakresie miejsca wysylania wiadomosci do mieszkaricow. Dzieki naszym
rozwigzaniom uniknelisémy takich ograniczen z jednoczesnym zachowaniem wymogéw ustawowych, dzieki temu
system jest w petni mobilny.

3. Bezpieczenstwo informatyczne

Bardzo wainym rozwigzaniem jest petna redundancja systemu SISMS, czyli niezalezno$¢ od braku pradu,
przerwania $wiattowodu lub przerwy w dziataniu jednego z operatoréw GSM. System SISMS zapewnia peing
redundancje niezaleinie od lokalnych przerw w dostawach mediéw do Urzedu. Jest to absolutnie fundamentalne
rozwigzanie, wymagane w celu zachowania nieprzerwanej ciaggtosci pracy systemu do Zarzadzania Kryzysowego.

'To réwniez réznicuje nas od jakichkolwiek systeméw wykorzystywanych do potrzeb komercyjnych.

Samorzadowy Informator SMS Sp. z o. 0.
ul. Elementarzowa 19, 51-169 Wroctaw
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Przedstawiony powyziej schemat pokazuje w sposob ogdlny rozwigzanie techniczne Systemu SISMS. Jest ono
na tyle skuteczne, 7e gwarantuje wydajnos$é¢ wysytki wiadomosci na poziomie 2700 SMS/sek. oraz nie jest
poddawane wplywowi przecigzen sieci GSM na terenie Powiatu . Rozwigzanie to w szczegdlnosci doceniajg jednostki
Panstwowe;j Strazy Pozarnej, ktére wykorzystujg System SISMS do celéw operacyjnych.

4. System SISMS, a ustugi wysytania wiadomosci SMS

Ponizej przedstawiamy zasadnicze rdznice systemu SISMS w stosunku do ustug oferowanych przez inne
podmioty:

ZASADNICZE WYMOGI | FUNKCJONALNOSCI SISMS INNE
q System skierowany tylko i wytgcznie dla administracji rzagdowej i samorzadowej TAK NIE
Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikdw koricowych (zatozona ksiega GIODO) TAK NIE
Regulaminy dla Uzytkownikow (mieszkaricdw) zamieszczone na stronach www TAK NIE
Mozliwo$¢ wigczenia administratoréw zewnetrznych (np. wodociagi) TAK NIE
Mozliwosé potaczenia systemu z PSP, PCZK, WCZK TAK NIE
Wysoka wydajnos¢ systemu (2700 SMS/sekunde) TAK NIE
Petna niezaleznos¢ energetyczna, $wiattowodowa TAK NIE
Petna niezaleznos¢ operatorska (brak problemu przecigzenia sieci) TAK NIE

Samorzadowy Informator SMS Sp. z 0. 0.
ul. Elementarzowa 19, 51-169 Wroclaw
www.sisms.pl, tel. 71/750-47-00, fax. 71/750-47-01
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Czerwony telefon do natychmiastowej reakcji bez potaczenia z Internetem TAK NIE
Komunikacja dwukierunkowa z osobami gtuchoniemymi TAK NIE
Mozliwos¢ ciggtego rozbudowywania systemu TAK NIE
Petna identyfikacja numeru przychodzgcego do odbiorcy TAK NIE
Badania opinii publicznej, przeprowadzanie sondazy TAK NIE
Dedykowana dla turystéw grupa umozliwiajgca tzw. czasowg rejestracje TAK NIE
. Bogate doswiadczenie we wdroZeniu systemu SISMS do Zarzadzania Kryzysowego w JST 268 IST 7?7

Informacje zamieszczone w powyiszej tabeli jednoznacznie stwierdzajg, iz system SISMS dziatajac we
wspotpracy m.in. z WCZK, PCZK, PSP jest systemem kompletnym i wyspecjalizowanym do Zarzadzania Kryzysowego.

5. Komunikator SISMS

Komunikator SISMS jest pierwsza i obecnie jedyng aplikacja w Polsce, wykorzystywana do przekazywania
wiadomosci z JST i instytucji publicznych do mieszkaricéw, za pomoca SMS Cloud. Aplikacja jest dedykowana na
telefony typu smartfon, uzycie jej do masowej wysytki komunikatéw radykalnie minimalizuje koszty w poréwnaniu
do klasycznych systeméw SMS. Ponad to komunikaty SMS Cloud posiadajg znacznie wieksze mozliwosci przekazu od
SMS GSMS co przedstawia ponizsza tabela:

System SISMS Komunikator SISMS
'Rodzaj wiadomosci SMS GSM SMS Cloud
160
{bez uzycia znakow diakrytycznych) 10000
nie Pliki multimedialne :

- zdjecia, pliki diwiekowe, filmy
- Jedna wiadomos¢ moze zawieraé dowolng

- Pytania otwarte i zamknigte

- Ograniczenia w ilosci znakow
- Mieszkaniec pilaci za wystanq odpowied?

ilos¢ pytari roznego rodzaju
- Mieszkaniec nie placi za wyslanq odpowied?

Wymagany dostep do sieci GSM

brak Podzial na wiadomosci:
Alarmowe, Ostrzegawcze, linformacyjne
| Terytorium RP Caly swiat

Wymagany dostep do Internetu

Uzytkowanie jest bezpfatne poza kosztem
rejestracji (cena za SMS zgodnie z cennikiem
operatora mieszkarica)

Pobranie i korzystanie z aplikacji jest bezpfatne

KOMUNIKATOR SISMS

1. Jestintegralna czescig systemu SISSM, komunikaty SMS Cloud mogg by¢ wysytane réwnolegle z wiadomo$ciami SMS
2. Czytelny podziat wiadomosci na : alarmujace, ostrzegawcze lub informacyjne

3. Mozliwo$é w wysytania plikow multimedialnych zatgczonych do wiadomosci (zdjecia, filmy, pliki dZwiekowe).

4. Uzytkownik moze zarejestrowac sie w dowolnej liczbie serwiséw informacyjnych nalezgcych do réznych JST poprzez

Samorzadowy Informator SMS Sp. z 0. .

ul. Elementarzowa 19, 51-169 Wrociaw

www.sisms.pl, tel. 71/750-47-00, fax. 71/750-47-01
Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej KRS 0000314727,
Kapitat zakiadowy 50 000 PLN, NIP 895-193-26-64
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5.  Komunikator umozliwia komunikacje dwustronng, z zachowaniem anonimowosci dzieki czemu uzytkownicy moga
swobodnie braé¢ udziat w sondazach i ankietach.

6. Nadawcami komunikatéw sg gt. JST dziatajace na rzecz lokalnej spotecznosci — wiadomosci sa bez reklam. Dla
uzytkownikow aplikacja jest bezptatna.

O otrzymanej wiadomosci
informuje zielona chmurka.
lkona pojawia sie w
systemowej belce telefonu,
niezaleznie od tego, czy
aplikacja jest otwarta.

30 kwi, 17:16:24  Ostrzesenie |

Ostrzezenis meteorologiczne: Wiadomosci posiadaja rézne
Dzi$ | jutro wystaply intensywne .

opady marznacego deszczu. statusy:

1. Atarm (kolor czerwony)
2. Ostrzezenie {kolor 26tty)
3. Informacja (kolor szary)

Jedynym warunkiem
aktywnego dznafa.nia Do wiadomosci moze byé
KOMUNIKATORA SISMS jest podpiety plik multimedialny:

potaczenie z siecig Internet 30 kwi, 17:17:27

Przypominamy, ze w dniu
08.08.2013 r. od godziny 9:30
wykonywane badania

foto, film, plik d2wiekowy

mammograficzne.
d

6. Mobilna strona internetowa SIWWW

System SIWWW to mobilny serwis informacyjno-promocyjny w telefonie komérkowym

_ Opis serwisu SIWWW

Oparty jest o system, ktéry pozwala na zamieszczanie tresci redagowanych przez pracownikéw Urzedu

Dostep do serwisu informacyjno-promocyjnego dla uzytkownikéw jest bezptatny. Optata dotyczy jedynie ilosci
$ciggnietych danych. Koszt ponoszony przez uzytkownika systemu uzalezniony jest od operatora sieci, z ktérej korzysta.

SIWWW nie wymaga instalowania aplikacji na telefonach komérkowych

.Dostep do serwisu informacyjnego odbywa sie przez przegladarke internetowg w telefonie, a prawidtowe wyswietlanie
jest zapewnione niezaleznie od systemu operacyjnego

W serwisie informacyjnym moga byé zawierane tresci tekstowe jak i graficzne

Aplikacja moze byé rozszerzeniem systemu SMS-owego tzn. W tresci SMS-a wystanego do mieszkarica mozna podac link
do mobilnego serwisu informacyjnego, na ktérym moze by¢ rozwiniecie przekazanej wiadomosci tekstowej SMS

Aplikacje mozna wykorzystywac do celow:
1. Informacyjnych np. opis godzin pracy Urzedu, dane kontaktowe, teleadresowe itp.
2. Promocyijnych np. informacje dla turystow: wykaz bazy noclegowej i okolicznych atrakcji

3. W zarzadzaniu kryzysowym np. przy poszukiwaniu zaginionej osoby zwtaszcza dziecka mozna zamiescic zdjecie i
szeroki opis, oraz informacje kontaktowe

Przyktady funkcjonujgcych serwiséw SIWWW dostepne s pod adresem: http://info.siwww.pl/

Samorzadowy Informator SMS Sp. 2 0. o.

ul. Elementarzowa 19, 51-169 Wroctaw
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W wigkszosci telefonéw komoérkowych jest mozliwe przegladanie stron internetowych. Jedyne ograniczenie
funkcjonalne wynika ze sposobu, w jaki konkretna strona wyswietla si¢ w mobilnej przegladarce. Wiekszoéé¢ portali
internetowych systemowo nie jest dostosowana do wyswietlania w czytelny sposéb swojej zawartoéci na telefonach
komérkowych. Obecne, rozbudowane strony internetowe w oknach przegladarek
telefonéw komorkowych wyswietlaja sie tak, jak w przegladarkach komputerowych, co
powoduje, iz uzytkownicy musza w bardzo niewygodny sposéb nawigowaé po stronie,
albo po prostu rezygnuja z jej przegladania. Warto doda¢ takze, iz standardowe strony
wymagaja pobrania najczesciej kilku MB danych ze wzgledu na elementy graficzne, co
powoduje, iz bardzo diugo sie taduja na urzadzeniach przenosnych, ktére nie sg
wyposazone w tak szybkie tacza.

R iokale gastronomiczne
e Ustugi

Mioso Lt M | Struktura
> Muveum_ée;om ] ", kaskadowego menu

. pozwala
uzytkownikowi na
intuicyjne i poruszanie
iy Muzeum Reglonaine .' sie po serwisie.
M Szkota Muzyczna oo Administratorowi
) umoiliwia wygodne

. Kucowym ekementer
Zarzgdzanie trescig dawnych migfsich fortyikadit

Samorzadowy Informator SMS Sp. z 0. o.

ul. Elementarzowa 19, 51-169 Wroctaw
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Pakiet

Ustuga $wiadczona w ramach pakietow SISMS: PAKIET §rebr_ni,f |

§ ; R A P e s ) R RSty CanY R et |

Ustuga e-komunikaty dla mieszkaricow Grupa otwarta

H [ M ]
Mieszkaricy
»e-sondaze” 17 7]
n»e-ankiety” M M
Potqczenie systemu z PCZK Starostwa Powiatowego w @ 2 a
Poznaniu
Grupa zamknieta dla Centrum Zarzqdzania Kryzysowego : 2 =

i : A [

nZespot Zarzqdzania Kryzysowego
Liczba grup zamknietych do wykorzystania w pakiecie. 1-5 111 05
Powyzej limitu odplatnosé za grupe 246 21 2 VAT /200 zf netto
Doda.tkowa liczba -SEIWISOW informacyjnych zgodnie z i Ty g o okt ool
podziglem terytorialnym
Liczba WI'adom”o.éa SMS GSM (szt.) w ,,zestawie 15 000 T 0 300
promocyjnym” na start
th.:zbf: plakatov.v (szt.) uf,,zestaww promocyjnym” w czasie 12 Pro;elft Projekt el ey o0
miesiecy obowigzywania umowy elektroniczny EE
Liczba ulotek (szt.) w "zestawie promocyjnym” w czasie 12 Projekt

s 5 3 5 5000 10000
miesiecy obowigzywania umowy elektroniczny
Liczba roll;up (szt.) w ,,zestawie promocyjnym” w czasie 12 ¢ g 2
miesiecy obowigzywania umowy
Mobilna strona internetowa SIWWW. Moduf poszukiwania ]
oso6b zaginionych '
Bane-r l-nformaf:y;ny na strony WWW + szkolenie onfine =
Administratoréw

Jednorozowa opfata za pakiet SISMS

2706 zt z VAT 7134 z{ 2 VAT 15867 zf z VAT

W tym jednorazowa optata aktywacyjna

Abonament miesieczny za 2 ustugi (system SISMS i
Komunikator SISMS) platny w czasie 12 miesiecy
obowiqzywania umowy

W cene kazdego miesiecznego abonamentu dodatkowo
wliczony jest pakiet 1000 szt. SMS GSM / miesiqc

Cena jednej wiadomosci w postaci SMS (po wykorzystaniu
limitu wiadomosci SMS w ,,zestawie promocyjnym” w czasie 0,15 zt z VAT 0,14 2z VAT 0,12 2tz VAT
12 miesiecy obowiqzywania umowy)

318,59 zt z VAT
259,02 zt netto

Jednorazowa aktywacja ustugi Komunikator SISMS AT

2 000,00 zt netto
1230,00 21 z VAT
1 000, 00 zt netto

100 000 szt. komunikatow (SMS Cloud) w czasie 12 miesigcy obowigzywania umowy

Samorzadowy Informator SMS Sp. z 0. 0.

ul. Elementarzowa 19, 51-168 Wroclaw

www.sisms.pl, tel. 71/750-47-00, fax. 71/750-47-01
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8. Referencje Systemu SISMS

Gmina Besko zostata wtaczona na Liste Gmin Stosujacych Dobre
Praktyki, dzieki wdrozeniu systemu SISMS, ktory zostat opisany
W raporcie opracowanym przez Ministerstwo Administracji

i Cyfryzacji.

System SISMS zostat poddany prébie w wielu krytycznych
sytuacjach miedzy innymi w 2010 roku podczas wybuchéw
kuchenek gazowych w Zielonej Gdrze i ewakuacji 6500 oséb.
System posiada réwniez Straz Miejska, Policja oraz Jednostki
Paristwowej Strazy Pozarnej, ktdre wykorzystujg system do celow
bojowych poprzez alarmowanie OSP.

System SISMS zostat doceniony w Poznaniu gdzie Wydziat
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego otrzymat nagrode ,Biatej
Pyry” za szybka i bezposrednia informacje z mediami podczas powodzi
w 2010 roku.

= o op LY ==

DYPLOM 3 Dodatkowo mamy zaszczyt poinformowac Parnstwa,

" " Samorzadowy Informator SMS Sp. zo.0. zajat Il miejsce w
Konkursie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci na
innowacyjng e-ustuge w 2009 roku, ktéry byt organizowany pod
patronatem MSWiA.

Za wprowadzenie rozwigzania oferowanego przez SISMS
Sp. z 0.0., Przewozy Regionalne Sp. z 0.0. otrzymaty Nagrode
Jakos¢ Roku 2011

Przedstawiamy dla przykiadu
kilka funkcjonujqgcych systemle

SISMS instytucjiz -

Urzedy Wojewdodzkie
Starostwa Powiatowe
Komendy PSP
Transport Kolejowy

Powiat Chrzanowski
Powiat Oswiecimski
Powiat Mikofowski

tédz

Poznan

Bydgoszcz
Sosnowiec

Gliwice

Watbrzych

Legnica

Jelenia Gora

Ostréow Wielkopolski
Kedzierzyn-Kozle
Tarnobrzeg

Krosno

Debica

Krotoszyn

Nowy Dwor Mazowiecki
Goleniow

Polkowice
Czechowice-Dziedzice
Jozefow

Gubin
Jelcz-Laskowice
Debno

Nowe Miasto Lubawskie
Kruszwica

i wiele innych...

3
¥ |
a
@
]
k|
a2
a
4
a
4
3
puj
i |
|
a
3
q
b7|
a
3
L |
|
a

Zywimy wielka nadzieje, ze Paristwa Urzad dofaczy do grona innowacyjnych Jednostek Samorzadu
Terytorialnego w Polsce, ktére wdrazajac system informatyczny SISMS w sposdb zasadniczy podnosza, jakosé

komunikacji bezpos$redniej z mieszkaricami oraz turystami.

Samorzadowy Informator SMS Sp.z 0. 0.
ul. Elementarzowa 19. 51-169 Wroctaw
www.sisms.pl. tel. 71/750-47-00, fax. 71/750-47-01
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REFERENCIE

Pragniemy przediozy¢ reterencje dla Samorzadowego Informatora SMS Sp. z 0.0,
kidrego wyspecjalizowany system do komunikacji bezpoéredniej na telefony komérkowe
uruchomiony jest przez. Wydzial Zarzadzania Kryzysowego i Bezpieczenstwa Urzedu Miasta

. Poznania.

System SISMS wykorzystywany jest obecnie w Pozmaniu, gdzic odbicrany jest
pozytywnie zaréwno przez pracownikéw urvedu jak i sluzby oraz media, System SISMS
deigki swoim funkcjonalnusciom, zapewnia moliwosé calodobowego alarmowania czlonkow
Zespolu Zarzadzania Kryzysowego, jak rownicz pozwala na osirzepanic i alarmowanie
ludnosci o ragrozeniach dla zyveia, zdrowia i srodowiska.

)

T e e T

SISMS jest systemem redundantnym (niezaleznym od pojedynczego operatora GSM
oraz Zradia zasilania), niezawodnym. bezpieczaym i ccchujgeym sie duzg szybkodcig prey i
wysytaniu komunikatéw SMS,

System doskonale sprawdzil sig podczas zagrozenia powadziowego na terenie
Poznania w roku 2M{ w ramach komunikacji z mediami, czego efekiem byle wyrdznicnic
WZKiB nagroda .,Biatej Pyry™.

Samaorzadowy Informator SMS Sp. z 0.0. jest firma zajmujaca sic wdrazaniem w peini
profesionalnych systeméw komunikacji SMS, bardzo pomacnych w procesie zarzadzania
kryzysowego, w szczegélnodei w trakeic reagowania na svluacje kryzysowe,

W pelni rekomenduje funkejonalnosei Systemu SISMS, jepo niczawodnosé Jak
rowniez wspdiprace z firma Samorzadowy Informator SMS Sp. z 0.0.. ZAZNACZAJAL PTay Lym,
. ze uslupa zostala wykonana w sposob natezyty i rzetelny.

ACRDYRUTORA WY HZIALL

dte 2ATAyL '[‘;fj\v.w :

g {ng, Roljert Pelila

Samorzadowy Informator SMS Sp. z o. o.
ul. Elementarzowa 19, 51-169 Wroctaw °
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enda Miejska Pafistwows) Straty Poiarme)
i ' P G e S e

ul Kasprowicza 3/5 65074 Zielona Géra
telcton (148 63) 45 75 600 faks (+48 68) 45 7% 604 c-masl. sekretariat s sgorapl

Ziclona Gora, dnia 5 maja 2011 r.
PO- 0774/11/11

REFERENCJE

. Pragniemy przediozy< referencje dia Samorzagdowego Informatora SMS Sp. z o.0. ktory
uruchomil w Komendzie Micjskicj Panstwowcj Strazy Pozamcj w Ziclonej Gérze wyspecjalizowany
system do ke ikacji bezposredniej na telefony komérkowe.

System wvkorzystywany jest do codziennych dzialan operncyjnych, a Jego podstawowy rolg
Jest zapewnienie niczawodne) komunikacji 7 wykorzystanicm technologii SMS pomiedzy dy2urnym
operacyjnym Komendy Micjskicj Panstwowe) Strazy Pozamej w Zieclonej Gorze a strazakami
Komendy i drulami  Ochotniczych Strazy Pozamych do alarmowania zasiepéw do dziatan
ratowniczych  oraz k ikacji z Zespolami Zarzgdzani Kryzysowego Miasta Ziclona Goma i
Powiatu Zielonogérskiego.

System zostal uruchomiony w lutym 2010 roku PO wczesniejszym przeprowadzeniu
polrucancgo okresu testowege. Pragniemy podkrestic, iz w trakeic pélrocznego testu system zostal
dostosowany do indywidualnych potrzeb Komendy Miejskiej Panstwowej Strazy Po2amej w Zielonej
Gérze. W przeciwienstwie do innych systemow SMS’owych wykorzystywanych do celow
komercyjnych SISMS jest sy dundantnym (niczalcznym od pojedynczego operatora GSM
oraz, ixédla zasilania). niczawadnym. bezpiecznym i cechujgeym sig duzg szybkoscig przy wysylaniu
komunikatéw SMS w roinych porach roku.

System SISMS byl réwnicz wykorzystywany przez Komendg do alarmowania wszystkich
strazakéw i druhdw osp w trakeie ewakuacji 6500 mieszkancow
w Zielonej Gorze zwiazanej z rozszczelnieniem instal ji i wybuchem kuchenek gazowych na trzech
osicdlach micszkaniowych w dniu 30 listopada 2010 roku,

Samorzgdowy Informator SMS Sp. 7 0.0. jest firmg zaj

3 si¢ wdmzaniem w pelni

Jq

profesjonalnych  svstemow  komunikacji  SMS stugeyeh  do  zarzadasnia  keyzysowego,
wykorzystywanych rownicz przez Panstwows Straz Pozarng. Zakup Systemu SISMS juk i jego
‘ uruchomienie przebiegal bardzo sprawnie i spetnito nasze wszelkie oczekiwania.

W pelni rekomenduje funkcjonalnosci Systemu SISMS, jego niezawodnosé jak rownicz
wspélprace 2 firmg Samorzadowy Informator SMS Sp.zo.0.

\

Samorzadowy Informator SMS Sp.zo. 0.
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Mosina, dnia 25 lipca 2013 r.
BR.0003.648.2013

Pani
Zofia Springer

rmistrz Gminy Mosina

W zalaczeniu przekazuj¢ kserokopig interpelacji radnej Matgorzaty Kaptur w sprawie
wdrozenia w gminie Mosina systemu informowania mieszkancéw za pomoca wiadomosci
SMS.

Do wiadomosci:

Pani

Matgorzata Kaptur
Radna Rady Miejskiej
w Mosinie



