MOSINA

Mosina, 19 grudnia 2013r.

Szanowny Pan
Waldemar Waligérski

242,20 1% Przewodniczacy Rady Miejskiej
R.9003.308.20123 w Mosinie.

w odpowiedzi na Pana wniosek z dnia 12.X11.2013r, uprzejmie odpowiadam.

Ad.1. Urzad Miejski w Mosinie nawiazat wspotprace z Przedsigbiorstwem Marketingowo
Promocyjnym SKUTECZNI Daria Kwapisz - Adamska z dniem 10 wrzesnia 2013 r. Z tym dniem
podpisana zostata umowa o przeprowadzenie cyklu szkole dla pracownikow Urzedu Miejskiego w

Mosinie.

Ad.2. Pierwsze szkolenie przeprowadzone zostato w dniach 10,11,12 wrzes$nia 2013r.

Ad.3. Zdecydowano si¢ na przeprowadzenie szkolen w celu podniesienia jakosci obstugi klientow
w Urzedzie Miejskim w Mosinie oraz poprawy wizerunku instytucji publicznej jaka jest Urzad.
Ad.4. PMP SKUTECZNI przeprowadzito w naszym Urzedzie cykl szkolen, obejmujacy nastepujace
tematy:
a) OBStUGA TRUDNEGO KLIENTA
b) PROFESJONALNY WIZERUNEK W INSTYTUCJ! PUBLICZNEJ
¢) WARSZTATY Z 0BStUGI TRUDNEGO KLIENTA
d) PROFESJONALNY KIEROWNIK W INSTYTUCJ! PUBLICZNEJ

Ad.5. Firma zostata wybrana na podstawie przygotowanej oferty, z uwagi na wartos¢ zaméwienia
ponizej 14.000 Euro nie jest wymagane przeprowadzenie postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego w mysl ustawy z dnia z 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych.

Ad.7. Na prosbe Urzedu Miejskiego w Mosinie, Firma PMP Skuteczni, przedstawita referencje od
podmiotéw, z ktérymi wspotpracowata i ktore wyrazity zgode na podanie takiej informacji do
wiadomosci Urzedu Miejskiego w Mosinie. Ponadto informacja o doswiadczeniu firmy jest zawarta
na stronie internetowej www.skuteczni.info.pl.

Ad.8. Na podstawie zawartej umowy przeszkolonych zostato 60 urzednikéw Urzedu Miejskiego

w Mosinie.

Ad.9. Czas trwania kazdego szkolenia z to 4 godziny zegarowe.

Ad.10. Koszt brutto przeprowadzonych szkolenn ( 4 bloki tematyczne) wynidst: 14.250 zt
Ad.11. Informuje sig, Ze firma Skuteczni nie swiadczy obecnie ustug na rzecz Gminy Mosina.

Otrzymuja:

1. Adresat;
2. Radny Rady Miejskiej w Mosinie - Pan tukasz Kasprowicz.
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Umowa o przeprowadzenie cyklu szkolen

zawarta w dniu 10 wrzesnia 2013r, pomiedzy :

Gming Mosina, Pl. 20 PaZdziernika 1, 62-050 Mosina, NIP: 777-315-43-70,
reprezentowang przez Burmistrza Gminy Mosina - Zofie Springer

z kontrasygnatg Skarbnika Gminy - Marii Borowiak

zwang dalej ,zamawiajacym”

a

Daria Kwapisz - Adamsks, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firma
Przedsigbiorstwo Marketingowo - Promocyjne SKUTECZNI Daria Kwapisz - Adamska,
ul. Czere$niowa 24, 62-051 Wiry, NIP: 777-289-42-60,

zwang dalej ,wykonawca”

§1
1. Przedmiotem niniejszej umowy (zwanej dalej takze: ,umows”) jest
przeprowadzenie, przez wykonawce na rzecz zamawiajacego, cyklu czterech
szkolen, ktéry obejmuje nastepujace bloki tematyczne:
a) ,0BSLUGA TRUDNEGO KLIENTA”,
b) ,WIZERUNEK W INSTYTUC]JI PUBLICZNE]J",
c) ,WARSZTATY Z OBSLUGI TRUDNEGO KLIENTA”
d) ,PROFESJONALNY KIEROWNIK W INSTYTUC]I PUBLICZNEJ”
zwanych dalej ,szkoleniami”.
2. Wykonawca os$wiadcza, Ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie do

nalezytego wykonania przedmiotu umowy.

§2
1. Szkolenia przeznaczone sa dla pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mosinie
2. Szkolenia zostang przeprowadzone w nastepujacych terminach:

a) 10,11, 12 wrzesnia 2013 r. - blok tematyczny okreslony w paragrafie 1 pkt.
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b) 15, 16, 17 pazdziernika 2013 r. - blok tematyczny okreslony w paragrafie 1
pkt. 11it. b)

c) 12,13, 14, 15 listopada 2013 r. - blok tematyczny okreslony w paragrafie 1
pkt. 11it. c)

d) 22listopada 2013 r. - blok tematyczny okreslony w paragrafie 1 pkt. 1 lit. d)

3. Szkoleniami objetych pracownicy Urzedu Miejskiego w Mosinie.

- Szkolenia maja by¢ realizowane w grupach maksymalnie 20 osobowych w

miejscu wskazanym Przez zamawiajacego.

§3

- Wykonawca zapewni i przekaze uczestnikom szkolenia niezbedne materiaty
szkoleniowe.

. Wykonawca zobowiazuje sie do prowadzenia listy obecnosci uczestnikow
szkolen, oddzielnie dla kazdego bloku tematycznego i terminu przeprowadzenia
szkolenia w danej grupie. Lista obejmowa¢ bedzie imiona i nazwiska
uczestnikéw, oraz ich wilasnoreczne podpisy, potwierdzajace fakt uczestnictwa w
szkoleniu.

. Potwierdzeniem uczestnictwa w szkoleniach jest imienny certyfikat, wystawiony
przez wykonawce oddzielnie dla kazdego bloku tematycznego i przekazany
uczestnikom szkolenia niezwtocznie po zakoriczeniu szkolenia w danej grupie.

. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto przeprowadzi¢ wséréd uczestnikéw
szkolen, oddzielnie dla kazdego bloku tematycznego, anonimowga ankiete, wedtug
wzoru stanowigcego zalgcznik nr 1 do umowy.

. Nagrywanie, filmowanie szkolenia, w catosci lub choéby w czeéci jest zabronione.

§4

. Zamawiajacy zobowiazuje sie wskaza¢ i udostepnié wykonawcy, na wilasny koszt,
pomieszczenie zdatne do przeprowadzenia szkolenia dla danej grupy, w kazdym
z wymienionych w § 2 terminéw, majac na uwadze iloéé oséb zakwalifikowanych
do szkolenia w danej grupie.

. Zamawiajacy przekaze wykonawcy liste, Zawierajacg nazwiska i imiona

wszystkich oséb zakwalifikowanych do szkolenia z danego bloku tematycznego
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I w danej grupie, najpézniej w dniu poprzedzajacym dziefi przeprowadzenia
szkolenia w tej grupie, na adres mailowy wykonawcy:

d.kwapisz-adamska@skuteczni.info.pl

§5

. Strony ustalaja, iz z tytutu wykonania przedmiotu umowy, wykonawca otrzyma

wynagrodzenie w wysokosci 14.250,00 zi. brutto, z czego:

e) 4.500,00 zi. brutto z tytutu przeprowadzenia szkolenia z tematu okreslonego
w paragrafie 1 pkt. 1 lit. a)

f) 3.750,00 zi. brutto z tytutu przeprowadzenia szkolenia z tematu okreslonego
w paragrafie 1 pkt. 1 lit. b)

8) 2.850 zi. brutto z tytuhu przeprowadzenia szkolenia z tematu okre§lonego w
paragrafie 1 pkt. 1 lit. c)

h) 3.150,00 z}. brutto z tytutu przeprowadzenia szkolenia z tematu okreslonego
w paragrafie 1 pkt. 1 lit. d)

Zadna, (ani cze$ciowa, ani petna) nieobecno$¢ na szkoleniach, Zadnego z

uczestnik6w zakwalifikowanych do szkolenia, nie stanowi przestanki do

obniZenia wynagrodzenia okreslonego w pkt. 1 niniejszego paragrafu.

. Kazdorazowo, po zakoficzeniu danego bloku tematycznego, wykonawca wystawi

zamawiajacemu fakture VAT, na uzgodniona kwote, zgodnie z pkt. 1 niniejszego

paragrafu.

. Zaplata nastgpi w ciggu siedmiu dni od dnia otrzymania faktury przelewem na

rachunek bankowy wykonawcy, prowadzony przez bank PBS o/ Komorniki nr

rachunku: 03 9043 1025 3025 0053 5733 0001 lub
969043102530250057706002

§6

- Po  wykonaniu przedmiotu umowy w catosci, wykonawca przekaze

Zamawiajgcemu:

a) kompletne listy obecnosci, podpisane wtasnorecznie przez uczestnikéw
szkolen,

b) kompletng liste wystawionych certyfikatow, oddzielng dla kazdego bloku

tematycznego.
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§7
1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego.
2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznos$ci.
3. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze stron.
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