Zatacznik nr 4

do Zarzadzenia nr 85/2021

Burmistrza Gminy Mosina

z dnia 7 maja 2021 roku

REGULAMIN PRZYZNAWANIA | KORZYSTANIA Z MOSINSKIEJ KARTY MIESZKANCA

I. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie przyznawania i korzystania z Mosinskiej karty Mieszkanca (zwanym
dalej: ,,Regulaminem”) okreslenia oznaczaja:

1.

Program Mosinska Karta Mieszkanca - zwany dalej ,,MKM", jest to program skierowany
do oséb fizycznych, ktérych miejscem zamieszkania jest Gmina Mosina. Program ma na
celu promocje Gminy Mosina, umacnianie poczucia tozsamosci lokalnej mieszkancow,
zachecanie do ptacenia podatkéw ze wskazaniem Gminy Mosina jako miejsca
zamieszkania, poprawe warunkéw zycia mieszkancow. Organizatorem Programu jest
Gmina Mosina.

System MKM - zespo6t wspotpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,
dostepnym na stronie www.mkm.mosina.pl

Aplikacja Mobilna Mosina - aplikacja mobilna, czyli oprogramowanie dziatajace na
urzadzeniach przenosnych, funkcjonujacych z systemem operacyjnym Android.
Dostepna do pobrania bezptatnie na platformie dystrybucji cyfrowej Sklep Google
Play. Aplikacja MKM stanowi identyfikator Uzytkownika Systemu na stronie
www.mkm.mosina.pl i jest w ten sposob powiazana z kontem.

Aplikacja Veryfikator - aplikacja mobilna dla Partneréw Programu MKM przeznaczona
systemom Kart Mieszkanca, stuzy do weryfikowania waznosci kart MKM oraz uprawnien
nadanych Uzytkownikom, w tym Pakietow.

Karta MKM - identyfikator Osoby uprawnionej do korzystania z Programu MKM w
formie plastikowej Karty lub jej elektronicznego odpowiednika w Aplikacji Mobilna
Mosina.

Operator, Organizator - jednostka organizacyjna zarzadzajaca Systemem MKM - Urzad
Miejski w Mosinie, pl. 20 Pazdziernika 1, 62-050 Mosina, Referat Promocji i Kultury.
Pakiet - oznacza zbior ulg i znizek na $wiadczenia zawarte w Pakietach, ktory
przystuguje Osobie Uprawnionej. Znizki i ulgi udzielane w ramach Pakietu opisane sa
na stronie www.mkm.mosina.pl. Znizki honorowane sg przez Partnerow MKM po
weryfikacji uprawnien.

Pakiet Mieszkanca - oznacza gtowny pakiet MKM, ktorego dodanie na etapie sktadania
wniosku o wydanie Karty MKM warunkuje otrzymanie tej Karty. Pakiet Mieszkanca


http://www.mkm.mosina.pl/

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

uprawnia m.in. do korzystania ze znizek Partneréw MKM, darmowego korzystania z
autobusowej komunikacji gminnej, korzystania z oferty kulturalnej (formy biletowane)
Mosinskiego Osrodka Kultury i Osrodka Sportu i Rekreacji w Mosinie na preferencyjnych
warunkach oraz otrzymania dodatkowych punktéw na drugim etapie rekrutacji do
publicznych przedszkoli, oddziatow przedszkolnych w szkotach podstawowych z terenu
gminy Mosina.

Pakiet Noworodkowy - oznacza pakiet dla uprawnionych posiadaczy MKM. Pakiet
Noworodkowy uprawnia do otrzymania ,,Segregatora Pediatrycznego - Elegancko
Rosne" po uprzednim ztozeniu wniosku w Systemie MKM i zaznaczeniu opcji Pakiet
Noworodkowy na koncie dziecka.

Pakiet Rodzina 3+ - oznacza pakiet dla Uprawnionych posiadaczy MKM. Pakiet
uprawnia do korzystania z oferty kulturalnej (formy biletowane) organizowanej przez
Mosinski Osrodek Kultury ze znizka 50% na zakup biletow na wydarzenia oraz oferty
Partnerow, ktorzy udzielaja znizek w ramach Pakietu Rodzina 3+ po uprzednim
ztozeniu wniosku w Systemie MKM i zaznaczeniu opcji Pakiet Rodzina 3+. Uprawnionym
Uzytkownikiem jest cztonek rodziny 3+,przez ktora nalezy rozumiec rodzine
wielodzietna tj. rodzine zamieszkata pod wspolnym adresem na terenie Gminy Mosina,
sktadajaca sie z rodzicéw/rodzica lub opiekunéw/opiekuna prawnego i majaca na
utrzymaniu troje lub wiecej dzieci w wieku do ukonczenia 18. roku zycia lub do
ukonczenia 25. roku zycia w przypadku, gdy dziecko uczy sie/studiuje lub bez
ograniczenia wieku, w przypadku dzieci posiadajacych orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci. Pakiet przyznawany jest na podstawie
oswiadczenia.

Konto - konto Uzytkownika w Systemie MKM, umozliwiajace dostep i zarzadzanie
danymi zawartymi w Systemie.

Konto Rodzinne - konto dla Uzytkownikéw z uprawnieniniami do zarzadzania
dostepem do innych kont indywidualnych Uzytkownikow, potaczonych w konto
rodzinne. Osoba najblizsza to matzonek, wstepny zstepny, rodzenstwo, powinowaty w
tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajaca w stosunku przysposobienia oraz jej
matzonek, a takze osoba pozostajaca we wspolnym pozyciu. W przypadku Konta
Rodzinnego kazda z oséb petnoletnich musi spetniac kryteria przystapienia do MKM.
Whniosek - wniosek o wydanie Karty MKM sktadany wytacznie droga elektroniczna za
posrednictwem strony mkm.mosina.pl.

Partner - podmiot, ktory na podstawie porozumienia zawartego z Organizatorem
oferuje znizki/ulgi na produkty lub ustugi.

Dokument potwierdzajacy - zdjecie lub skan: pierwszej strony PIT 37 lub PIT 36 z
biezacego roku podatkowego, ztozonego w Urzedzie Skarbowym, przez osobe
deklarujaca w zeznaniu podatkowym, ze jej miejscem zamieszkania jest Gmina
Mosina, zawierajace urzedowe potwierdzenie jego ztozenia w postaci pieczeci
potwierdzajace ztozenie go w Urzedzie Skarbowym lub w postaci elektronicznego UPO
(Urzedowe Poswiadczenie Odbioru).

Uzytkownik - osoba korzystajaca z Systemu MKM. Uzytkownik jest podmiotem
posiadajacym unikatowa nazwe stuzaca do jego identyfikacji w celu umozliwienia
dostepu do systemu informatycznego oraz do korzystania z jego zasobow.

Osoba uprawniona - osoba fizyczna, ktora otrzymata czasowe uprawnienie do
korzystania z MKM. Uprawnienie nadawane jest na 5 lat.



18. Indywidualny numer identyfikatora Uzytkownika - jest to niepowtarzalny numer

Karty przypisany do Uzytkownika.

19. Czytnik - urzadzenie, ktore umozliwia odczytanie numeru Karty MKM i weryfikacje

uprawnien Uzytkownika.

Il. WNIOSEK DO MKM

1.

System MKM dostepny jest pod adresem www.mkm.mosina.pl. Aby ztozy¢ wniosek
Uzytkownik musi zatozy¢ konto, a nastepnie doda¢ Pakiet Mieszkanca, ktérego dodanie
jest obligatoryjne.

Whiosek sktada sie online lub w przypadku problemu z dostepem do Internetu lub
komputera osobiscie w Punkcie Obstugi MKM w Mosinie. Osoby, ktore korzystaja z
punktu Obstugi MKM i nie posiadaja zdjecia niezbednego do ztozenia wniosku, moga
wykona¢ zdjecie w Punkcie po uprzednim podpisaniu zgody na wykorzystanie
wizerunku, ktora stanowi zatacznik nr 3 do Regulaminu.

Whiosek moze ztozy¢ tylko uprawniona osoba, ktora ukonczyta 18 lat. Osoba ponizej 18
roku zycia moze posiadac konto, zatozone przez osobe dorosta, rodzica lub opiekuna
prawnego. Konto osoby ponizej 18 roku zycia jest podpiete pod konto osoby
petnoletniej w ramach konta rodzinnego. Opiekun rodziny moze odtaczy¢ od konta
rodzinnego kazdego, petnoletniego cztonka rodziny, uzupetniajac wczesniej jego konto
o adres email. Aby zarzadzac odtaczonym kontem samodzielnie, nalezy podac adres
email podczas logowania do konta MKM i uzyc¢ opcji ,,Przypomnij hasto". Na podany
adres email przyjdzie email o ustanowieniu hasta do odtaczonego konta.

Osoba uprawniona moze ztozy¢ wniosek w imieniu cztonkow swojej rodziny. W
przypadku ztozenia wniosku w imieniu osob, w stosunku do ktorych uprawniony nie
jest petnomocnikiem lub przedstawicielem ustawowym, wnioskodawca jest
zobowiazany jest za zgoda swojego mocodawcy lub przedstawiciela ustawowego podac
jego indywidualny adres e-mail . Na ten adres zostanie wystana prosba o
potwierdzenie przez osobe uprawniong zgody na ztozenie wniosku. Zgoda, o ktorej
mowa, obejmuje rowniez umocowanie do administrowania Kontem Rodzinnym.

Z wnioskiem o dostep do MKM moze wystapic¢ osoba, ktora spetnia przynajmniej jedno
Z ponizszych kryteriow:

a) jest zameldowana w Gminie Mosina,

b) rozlicza podatek dochodowy od 0sdb fizycznych na rzecz Gminy Mosina
(deklaruje w zeznaniu podatkowym, ze jej miejscem zamieszkania jest Gmina
Mosina, bez wzgledu na to, czy osiaga dochdd, a takze cztonkowie jej rodziny w
rozumieniu art. 6 pkt. 14 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy Spotecznej
(Dz. U. 22016 r., poz. 1508 ze zm.)).

Do korzystania z Programu uprawnione sg dzieci osob, o ktérych mowa w punktach a) i
b) oraz dzieci pozostajace pod ich opieka prawna, do ukonczenia przez nie 18. roku
zycia lub 25. roku zycia w przypadku mtodziezy uczacej sie.

Whiosek nalezy sktadac¢ online za posrednictwem formularza dostepnego na stronie
www.mkm.mosina.pl oraz aplikacji mobilnej MKM (w przypadku dodawania nowych
cztonkow w koncie rodzinnym).

W przypadku braku dostepu do Internetu, Operator zapewni Uzytkownikom mozliwos¢
skorzystania z komputera z dostepem do Internetu w placowkach na terenie Gminy
Mosina:
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a) Gminnym Centrum Informacji w Mosinie,

b) Wiosce Internetowej, ul. Powstancéw Wielkopolskich 3, 62-053 Nowinki,

c) ICEO Swiatniki, ul. Kornicka 8a, 62-022 Swiatniki.

Dane niezbedne do ztozenia wniosku o wydanie karty MKM obejmuja:

a) imie i nazwisko,

b) numer PESEL (w przypadku obcokrajowcow, ktorzy nie posiadaja PESEL istnieje
mozliwos¢ wygenerowania zastepczego numeru, ktory umozliwi ztozenie wniosku).

c) adres korespondencyjny,

d) aktualna fotografia kazdej z osob, ktorej dotyczy wniosek (wymogi dotyczace
zdjecia: twarz rownomiernie o$wietlona, na jasnym tle, bez nakrycia gtowy i okularéw
przeciwstonecznych; twarz na zdjeciu powinna zajmowac ok. 2/3 powierzchni zdjecia.
Fotografie zatacza sie jako plik graficzny, w formacie JPG lub PNG, nie moze by¢ on
wiekszy niz 5 MB i mie¢ rozdzielczo$¢ nie mniejsza niz 300px szerokosci). Zdjecie w
systemie jest nieaktywne do momentu pozytywnej weryfikacji przez operatora,

e) adres email,

f) dokument potwierdzajacy uprawnienia do wnioskowania o karte (dotyczy wytacznie
0s0b, ktore nie sa zameldowane w Gminie Mosina) - pierwsza strona PIT 37 lub PIT 36
(w przypadku deklaracji sktadanych elektronicznie dodatkowo Urzedowe
Potwierdzenie Odbioru - UPO). Dokumenty potwierdzajace beda przechowywane do 30
dni od daty zaakceptowania wniosku, lub do 30 dni w przypadku odrzucenia wniosku.
Sktadajac wniosek Uzytkownik wyraza zgode na weryfikacje tozsamosci i waznosci
Karty poprzez aplikacje Veryfikator, ktora operuja Partnerzy MKM. Weryfikacja
odbywa sie poprzez wyswietlenie zdjecia, imienia, nazwiska i numeru Karty.

Whioski niekompletne, ztozone w niewtasciwy sposob, w ktorych nie okazano lub nie
udostepniono wymaganych dokumentoéw zostana odrzucone, a Uzytkownik zostaje
powiadomiony o koniecznosci uzupetnienia danych niezbednych do wydania Karty. W
przypadku odrzucenia wniosku Uzytkownik moze zaktualizowac dane na stronie
Programu. Jezeli Uzytkownik nie zweryfikuje sie poprawnie i nie wykazuje aktywnosci
w ciagu 30 dni, jest usuwany z systemu Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji
ponownej wniosku w terminie 14 dni roboczych od dnia ztozenia kompletnego
formularza.

Whioski rozpatrywane sa niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni roboczych od
dnia ztozenia kompletnego wniosku. Wydana Karta jest wysytana do Uzytkownikow
poczta, na adres korespondencyjny wskazany we wniosku.

KARTA

-_—

Karta MKM jest wydawana nieodptatnie.

Karta MKM nie jest karta kredytowa, ptatnicza ani bankomatowa i moze by¢ uzywana
tylko zgodnie z Programem MKM.

Uzytkownik Karty jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o zmianie
stanu faktycznego lub prawnego, skutkujacej utrata uprawnien do posiadania Karty
wraz z jej jednoczesnym zwrotem.

Uzytkownik Karty moze w kazdej chwili zrezygnowac z jej uzywania, sktadajac w
Urzedzie Miejskim w Mosinie oswiadczenie, ktére stanowi zatacznik nr 2 do
Regulaminu. Rezygnacja z uzytkowania wiaze sie ze zwrotem karty MKM.

Uzytkownik Karty jest zobowiazany do jej ochrony przed utrata lub zniszczeniem.



6. Karta ma charakter osobisty i nie moze by¢ odstepowana innym osobom przez
Uzytkownika Karty.

7. Gmina Mosina nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie karty przez Uzytkownika
osobom nieuprawnionym.

8. Karta MKM w formie plastikowej i w formie elektronicznej w aplikacji Mobilna Mosina
jest wydawana wytacznie Uzytkownikowi spetniajagcemu warunki wynikajace z
Regulaminu.

9. Karta jest identyfikatorem Uzytkownika, posiada indywidualny numer i kod kreskowy
przeznaczony dla czytnikow elektronicznych. Kod ma na celu umozliwienie
automatycznego odczytywania informacji o danych i uprawnieniach Uzytkownika oraz
gwarantuje mozliwos¢ skorzystania ze wszystkich swiadczen (ustug i znizek) w ramach
Programu.

10. W przypadku zgubienia Karty nalezy niezwtocznie zablokowac ja poprzez aplikacje
Mobilna Mosina lub poprzez konto Uzytkownika na stronie www.mkm.mosina.pl. W
innym przypadku nalezy niezwtocznie powiadomié Operatora Programu - online,
telefonicznie lub osobiscie w godzinach pracy Urzedu Miejskiego w Mosinie. Po
zgtoszeniu Operatorowi zgubienia karty, zostanie ona niezwtocznie zablokowana.
Zablokowanie karty uniemozliwi jej ponowne wykorzystanie.

11. W przypadku zgubienia lub uszkodzenia Karty Uzytkownik ma prawo wystapic z
wnioskiem o wydanie nowej karty wypetniajac formularz, ktory stanowi Zatacznik nr 1
do Regulaminu. Wypetniony formularz nalezy ztozy¢ do Biura Obstugi Interesanta
Urzedu Miejskiego w Mosinie. Uzytkownikowi zostanie wydany nowy egzemplarz Karty i
przypisany nowy numer. Nowa Karta wydawana jest nieodptatnie.

12. Karta zagubiona lub zniszczona oznaczona zostaje w Systemie MKM jako zablokowana.

13. Postanowienia dotyczace karty maja odpowiednie zastosowanie do aplikacji Mobilna
Mosina.

IV. PRZEDLUZENIE WAZNOSCI KARTY

1. Whniosek o przedtuzenie waznosci Karty MKM moze zosta¢ ztozony nie wczesniej niz 30
dni przed uptywem waznosci Karty.

2. Whniosek o przedtuzenie waznosci sktada sie online poprzez konto Uzytkownika na
stronie www.mkm.mosina.pl lub w przypadku problemu z dostepem do Internetu lub
komputera samodzielnie w Punkcie Obstugi MKM.

3. Dostep do Pakietow MKM w zaleznosci od dokumentow potwierdzajacych wydawany
jest na czas okreslony liczac od dnia pozytywnej weryfikacji kompletnego wniosku.

V. PAKIETY

1. Pakiet Mieszkanca

1) Pakiet Mieszkanca - oznacza gtowny pakiet w MKM, ktérego dodanie na etapie
sktadania wniosku o wydanie Karty MKM warunkuje otrzymanie tej Karty.

2) Pakiet Mieszkanca uprawnia m.in. do korzystania ze znizek Partneréw MKM
darmowego korzystania z autobusowej komunikacji gminnej, korzystania z oferty
Mosinskiego Osrodka Kultury i Osrodka Sportu i Rekreacji w Mosinie na
preferencyjnych warunkach oraz otrzymania dodatkowych punktow na drugim



etapie rekrutacji do publicznych przedszkoli oddziatéw przedszkolnych w szkotach
podstawowych z terenu gminy Mosina.

3) Organizator moze w kazdym czasie zmieni¢ oferte poprzez rozszerzenie jej o
dodatkowych Partnerow, uprawnienia do uzyskania rabatow lub innego rodzaju ulg
badz ustug. Oferta w ramach Pakietu Mieszkanca jest wazna od momentu jej
aktywacji do konca waznosci dostepu do Pakietu.

2. Pakiet Rodzina 3+

1) Pakiet Rodzina 3+ oznacza pakiet dla uprawnionych posiadaczy MKM. Pakiet
uprawnia do korzystania m.in. ze znizki na zakup biletéw na wydarzenia
organizowane przez Mosinski Osrodek Kultury oraz oferty Partnerow, ktorzy
udzielaja znizek w ramach Pakietu Rodzina 3+ po uprzednim ztozeniu wniosku w
Systemie MKM i zaznaczeniu opcji Pakiet Rodzina 3+.

2) Uprawnionym Uzytkownikiem jest cztonek rodziny 3+.

3) Pakiet przyznawany jest bezterminowo rodzicom i opiekunom prawnym.

4) Pakiet przyznawany jest na podstawie:

a) oswiadczenia o nauce dzieci w wieku do ukonczenia 18.roku zycia lub do
ukonczenia 25. roku zycia w przypadku, gdy dziecko uczy sie/studiuje lub

b) oswiadczenia o posiadaniu orzeczenia o niepetnosprawnosci w przypadku dzieci
posiadajacych orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci.

5) Organizator moze w kazdym czasie zmieni¢ oferte poprzez rozszerzenie jej o
dodatkowych Partnerow, uprawnienia do uzyskania rabatéw lub innego rodzaju ulg
badz ustugi. Powyzsza zmiana oferty ma zastosowanie od momentu wprowadzenia
odpowiedniej informacji o nowej ofercie na stronie www.mkm.mosina.pl.

3. Pakiet Noworodkowy

1) Oznacza pakiet dla uprawnionych posiadaczy MKM.

2) Pakiet Noworodkowy uprawnia do otrzymania, Segregatora Pediatrycznego - Elegancko
Rosne” po uprzednim ztozeniu wniosku w Systemie MKM i zaznaczeniu opcji Pakiet
Noworodkowy na koncie dziecka.

3) Segregator wydawany jest na wniosek rodzica lub opiekuna prawnego uprawnionego
Uzytkownika MKM.

4) Liczba Segregatorow jest ograniczona. Segregatory wydawane sg do wyczerpania zapasow.
5) Uprawnionym Uzytkownikiem jest dziecko urodzone w okresie od 1 stycznia 2021 roku.

6) Organizator moze w kazdym czasie zmieni¢ oferte poprzez rozszerzenie jej o dodatkowych
Partnerow, uprawnienia do uzyskania rabatéw lub innego rodzaju ulg badz ustugi. Powyzsza
zmiana oferty ma zastosowanie od momentu wprowadzenia odpowiedniej informacji o nowej
ofercie na stronie www.mkm.mosina.pl.

7) Segregator Pediatryczny wysytany jest na adres Uzytkownika wskazany we wniosku.

VI. ZASADY KORZYSTANIA Z MKM

1. Skorzystanie z rabatu, ulgi lub innego Swiadczenia moze zostac¢ zrealizowane
wytacznie po zweryfikowaniu waznosci MKM w czytniku dostepnym u Partnera.
Waznosc Karty Uzytkownika weryfikowana jest poprzez aplikacje Veryfikator, ktora
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wyswietla status Karty wraz ze zdjeciem, imieniem, nazwiskiem Uzytkownika i
numerem Karty lub za posrednictwem panelu Partnera na stronie
www.mkm.mosina.pl.

2. W przypadku skorzystania z oferty na stronie internetowej Partnera konieczne
bedzie podanie identyfikatora Uzytkownika oraz numeru PIN, ktory dostepny jest
na koncie Uzytkownika w zaktadce Bezpieczenstwo.

3. Odmownie Partnerowi okazania identyfikatora Uzytkownika (numeru Karty MKM),
zeskanowania identyfikatora Uzytkownika lub stwierdzenie niewaznosci Karty (gdy
osoba okazujaca karte nie jest jej wtascicielem) skutkuje nieudzieleniem rabatu,
ulgi lub innego $wiadczenia.

4. W razie watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika, jest on zobowigzany do jej
potwierdzenia za pomoca dokumentow potwierdzajacych tozsamosc.

5. Z konta MKM moze korzysta¢ wytacznie osoba do tego uprawniona.

6. W przypadku konta Rodzinnego mozliwe jest okazanie identyfikatora cztonka Konta
Rodzinnego (numeru karty MKM) lub dokonania zakupu w imieniu cztonka konta
Rodzinnego.

7. Korzystajac z udzielonego rabatu, ulgi lub innego swiadczenia Uzytkownik wyraza
zgode na warunki oferty udzielonej przez Partnera.

VIl. POSTANOWIENIA DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

2.

Zakres ustug oferowanych Uzytkownikom dostepny jest na stronie
www.mkm.mosina.pl. Oferta moze ulega¢ zmianom.

Wysytka newslettera nastepuje za pomoca poczty elektronicznej, do posiadaczy konta
w systemie MKM, ktorzy wyrazili zgode na jego otrzymywanie.

System MKM umozliwia wysytanie wiadomosci SMS do posiadaczy konta. Operator moze
wysytac informacje np. dotyczace oferty Programu, wydarzen, komunikatow
ostrzegawczych itp.

Uruchomienie ustugi dostepu do Pakietow w Systemie MKM jest rownoznaczne z
akceptacja warunkow niniejszego Regulaminu i zawarciem umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng z Operatorem bez koniecznosci sporzadzenia odrebnego
dokumentu.

Kazdy posiadacz konta od chwili skorzystania z ustugi zobowigzany jest do
przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Informacje handlowa uwaza sie za zamoéwiona, jesli posiadacz Konta wyrazit zgode na
otrzymywanie takiej informacji na wskazany adres poczty elektronicznej poprzez
rejestracje i podanie adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu w Systemie
MKM.

Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowac z ustug poprzez ztozenie
odpowiedniej dyspozycji w Systemie MKM. Rezygnacja jest rownoznaczna z
rozwigzaniem umowy o $wiadczenie danej ustugi, jednakze nie stanowi rozwiazania
innych umow.

System MKM jest dostepny przez cata dobe, siedem dni w tygodniu, Operator jednak
zastrzega sobie prawo do dokonywania przerw w dostepie do Systemu MKM w zwigzku
z koniecznosciag przeprowadzenia prac technicznych/aktualizacji.

W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢
Systemu MKM, Operator ma prawo czasowego zaprzestania lub ograniczenia



Swiadczenia ustug bez wczesniejszego powiadomienia przeprowadzenia prac majacych
na celu przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu MKM.

10. Operator $wiadczy ustugi na rzecz oséb posiadajacych konto w zakresie i warunkach

okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Vill. ZMIANA DANYCH

1.

Uzytkownik, ktory chce zmieni¢ dane osobowe w Systemie zobowiazany jest
skontaktowac sie z Operatorem i przedstawi¢ dokument potwierdzajacy zmiane
danych oraz ponownie zosta¢ zweryfikowany.

Uzytkownik, ktory chce zmienic¢ dane teleadresowe w systemie moze dokonac¢ zmiany
samodzielnie, za posrednictwem strony www.mkm.mosina.pl, w aplikacji mobilnej na
urzadzenia z systemem operacyjnym Android Mobilna Mosina" lub skontaktowac sie z
Operatorem.

IX. NIEPRAWIDLOWOSCI

1.

W przypadku nieprawidtowego dziatania Systemu MKM, aplikacji Mobilna Mosina,
pakietow lub braku honorowania karty MKM przez Partnera, Uzytkownik moze
powiadomic o problemie Operatora za posrednictwem poczty elektronicznej:
mkm@mosina.pl lub pod numerem telefonu: 611018220.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Niniejszy Regulamin jest opublikowany w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy
Mosina, na stronie internetowej mkm.mosina.pl. Uczestnik jest zobowiazany zapoznaé
sie z trescig niniejszego Regulaminu. Uczestnictwo w Programie jest rownoznaczne z
akceptacja Regulaminu.

Zmiany w Regulaminie beda wprowadzane Zarzadzeniem Burmistrza Gminy Mosina i
podawane do wiadomosci publicznej poprzez zamieszczenie na stronie
www.mkmmosina.pl oraz w Biuletynie Informacji Publicznej. Informacja o zmianie
zostanie rowniez wystana na adres e-mail Uzytkownikow. Uzytkownik jest uprawniony,
w terminie 30 dni od daty opublikowania Zarzadzenia do wniesienia sprzeciwu w
zakresie wprowadzonej zmiany Wniesienie sprzeciwu jest rGwnoznaczne z
zakonczeniem uczestnictwa w MKM.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majga przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz innych ustaw.



