Zatacznik
do zarzadzenia nr 122/2020
Burmistrza Gminy Mosina

z dnia 30 wrzesnia 2020 roku

REGULAMIN PRZYZNAWANIA | KORZYSTANIA Z MOSINSKIEJ KARTY MIESZKANCA
I. DEFINICIJE:

Uzyte w Regulaminie przyznawania i korzystania z Mosinskiej Karty Mieszkanca (zwanym
dalej: ,,Regulaminem”) okreslenia oznaczajq:

1. Program Mosinska Karta Mieszkanca — zwany dalej ,MKM”, jest to Program skierowany
do 0séb fizycznych, ktérych miejscem zamieszkania jest Gmina Mosina. Program ma na celu
promocje Gminy Mosina, umacnianie poczucia tozsamosci lokalnej mieszkaricéw, zachecanie
0s6b spoza gminy do osiedlania sie i ptacenia podatkéw na terenie Gminy, poprawe
warunkéw zycia mieszkarncéw. Organizatorem Programu jest Gmina Mosina.

2. Aplikacja MKM- aplikacja mobilna, czyli oprogramowanie dziatajgce na urzadzeniach
przenosnych, funkcjonujace na urzadzeniach z mobilnym systemem operacyjnym Android.
Dostepna do pobrania bezptatnie na platformach dystrybucji cyfrowej Sklep Play. Aplikacja
MKM stanowi identyfikator uzytkownika Systemu w portalu dostepnym w portalu
www.mkm.mosina.pl i jest w ten sposdb powigzana z kontem. Korzystajac z aplikacji MKM

otrzymujemy indywidualny identyfikator uzytkownika (numer karty).

3. System MKM - zespdt wspodtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla danego rodzaju
sieci urzadzenia koncowego w rozumienia prawa telekomunikacyjnego, dostepnym w
portalu www.mkm.mosina.pl

4. Organizator, operator, administrator — jednostka organizacyjna zarzadzajgca pakietami
MKM, jest nig Urzad Miejski w Mosinie, pl. 20 pazdziernika 1, 62-050 Mosina, Referat
Promocji i Kultury (informacje dostepne w portalu www.mkm.mosina.pl)

5. Pakiet MKM- oznacza to zbidr ulg, znizek i $wiadczen przystugujgcych Osobie
Uprawnionej, opisanych w portalu www.mkm.mosina.pl honorowana u partneréw MKM po
weryfikacji uprawnien.

6. Pakiet Mieszkannca — oznacza to gtdwny pakiet w MKM niezbedny do otrzymania karty
MKM.
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7. Konto — konto Uzytkownika w Systemie MKM, umozliwiajgce dostep i zarzgdzanie ofertg
dostepna dla uzytkownika w ramach Systemu MKM.

8. Konto Rodzinne - konto dla uzytkownikéw zamieszkatych z osobami najblizszymi pod
jednym adresem z uprawnieniniami do zarzadzania dostepem do innych kont
indywidualnych uzytkownikdw, potgczonych w konto rodzinne. Osoba najblizsza to
matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba
pozostajgca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba pozostajgca we
wspdolnym pozyciu.

9. Whniosek - wniosek online umozliwiajgcy weryfikacje uczestnictwa w MKM i wybranych
pakietach, umozliwiajgcy zatozenie konta w Systemie MKM oraz weryfikacje uczestnictwa w
MKM i wybranych pakietach.

10. Partner — podmiot, ktéry jest uczestnikiem MKM, ktéry na podstawie uméw zawartych z
Organizatorem oferuje swoje produkty lub ustugi Uzytkownikom MKM na specjalnych
warunkach, opisanych w portalu internetowym www.mkm.mosina.pl

11. Dokumenty potwierdzajgce - zdjecie lub skan: pierwszej strony PIT 37 lub PIT 36 z
biezgcego roku podatkowego, ztozonego w Urzedzie Skarbowym, przez osobe deklarujacg w
zeznaniu podatkowym, Zze jej miejscem zamieszkania jest Gmina Mosina, zawierajgce
urzedowe potwierdzenie jego ztozenia (w postaci pieczeci potwierdzajgce ztozenie go w
Urzedzie Skarbowym lub w postaci elektronicznego UPO — Urzedowe Poswiadczenie
Odbioru). =

12. Uzytkownik — osoba, ktdra uzyskata dostep do Systemu MKM.

13. Mocodawca — osoba upowazniajgca inng osobe (uzytkownika) do dziatania w swoim
imieniu na podstawie petnomocnictwa.

14. Osoba uprawniona/Mieszkaniec - osoba fizyczna, ktéra otrzymata czasowe uprawnienie
do korzystania z MKM i ktéra jest uprawniona do ztozenia wniosku o dostep do Systemu
MKM. Uprawnienie nadawane jest na czas okreslony w zaleznosci od rodzaju dokumentu
potwierdzajacego:

Nazwa Okres
Zameldowanie na pobyt staty 5 lat
Zameldowanie na pobyt czasowy Zgodnie z datami  okreslonymi na
zameldowaniu czasowym, nie dtuzej niz na 3
lata

Pierwsza strona PIT 37 lub PIT 36 (w | Do 10 maja roku nastepnego
przypadku

deklaracji sktadanych elektronicznie
dodatkowo

Urzedowe Potwierdzenie Odbioru - UPO)
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15. Indywidualny numer identyfikatora uzytkownika — jest to numer karty wydrukowany i
przypisany do kazdego wydano egzemplarza.

16. Czytnik — urzadzenie, ktére umozliwia odczytanie identyfikatora aplikacji mobilnej i karty
MKM. Weryfikacja uprawnierh moze nastgpié przez Panel Partnera, aplikacje Veryfikator.

17. USLUGI- sg to wszelkiego rodzaju funkcjonalnosci oferowane przez MKM tj. rabaty,
powiadomienia, przypomnienia, promocje.

18. KARTA MKM - identyfikator osoby uprawnionej w formie plastikowej karty lub aplikacji
mobilnej zapewniajacy mozliwos¢ kontroli posiadanych pakietéw oraz dostep do funkcjonalnosci
Programu

Il. SKLADANIE WNIOSKU DO MKM

1. Za posrednictwem Sytemu MKM uzytkownicy po spetnieniu kryteriow okreslonych w
Regulaminie, mogg uzyskac dostep do Pakietu Mieszkanca.

2. Z wnioskiem o dostep do MKM i Konta MKM moze wystgpic tylko uprawniona osoba,
ktéra ukoniczyta 18 lat. Osoba ponizej 18 roku zycia moze posiadaé konto, zatozone przez
osobe dorostg, rodzica badz tez opiekuna prawnego. Konto osoby ponizej 18 roku zycia jest
podpiete pod konto osoby petnoletnie;j.

3. Osoba uprawniona moze ztozy¢ wniosek w imieniu cztonkéw swojej rodziny. W przypadku
ztozenia wniosku w imieniu oséb, w stosunku do ktérych osoba uprawniona nie jest
przedstawicielem ustawowym, osoba uprawniona zobowigzana jest za zgodg swojego
mocodawcy podaé indywidualny adres e-mail swojego mocodawcy. Na ten adres zostanie
wystana prosba o potwierdzenie przez osobe uprawniong zgody na ztozenie wniosku. Zgoda,
o ktdérej mowa wyzej, obejmuje réwniez umocowanie do administrowania Kontem
rodzinnym.

4. Z wnioskiem o dostep do MKM moze wystgpi¢ osoba, ktdra spetnia minimum jedno z
ponizszych kryteriow:

a) jest zameldowana w Gminie Mosina lub rozlicza podatek dochodowy od 0séb fizycznych w
Urzedzie Skarbowym, a takie deklaruje w zeznaniu podatkowym, ze jej miejscem
zamieszkania jest Gmina Mosina, bez wzgledu na to, czy osigga dochdd, a takze cztonkowie
jej rodziny w rozumieniu art. 6 pkt.14 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2018r., poz. 1508 ze zm.),

b) do korzystania z Programu uprawnione sg takze dzieci oséb, o ktérych mowa w pkt a) oraz
dzieci pozostajgce pod ich opiekg prawng, do ukoniczenia przez nie 18. roku zycia lub 25.
roku zycia w przypadku mtodziezy uczacej sie.

5. Wniosek mozna sktadaé online.



6. Wniosek mozina ztozy¢ za posrednictwem formularza online dostepnego w portalu
www.mkm.mosina.pl oraz aplikacji mobilnej MKM.

7. W przypadku probleméw z dostepem do Internetu, Operator zapewni mozliwos¢
skorzystania z komputera z dostepem do Internetu we wskazanych lokalizacjach na terenie
Gminy Mosina.

8. Zakres danych do wniosku online o wydanie KARTY MKM obejmuje: imie i nazwisko,
PESEL, adres zamieszkania/zameldowania, zdjecie w formacie .jpg, dokument potwierdzajacy
uprawnienia do wnioskowania o karte, docelowo takze informacje o posiadaniu Mosinskiej
Karty Rodziny 3+ lub zaznaczenie opcji ztozenia wniosku o wydanie / przedtuzenie waznosci
Mosinskiej Karty Rodziny 3+.

9. Sktadajgc wniosek uzytkownik wyraza zgode na weryfikacje jego tozsamosci poprzez uzycie

aplikacji Veryfikator, w postaci wyswietlenia zdjecia.

10. Do wniosku nalezy dofaczy¢ aktualne zdjecie Uzytkownika, ktdére bedzie go
identyfikowato. Zdjecie powinno zawiera¢ nastepujgce parametry:

1) Zdjecie w postaci pliku jpg nalezy zataczy¢ do wniosku online. Dotgczane na ptytach,
no$nikach pamieci (m.in. karty pamieci, dyski, pendrive), przesytane mailem,
wydrukowane nie bedg przyjmowane i obstugiwane w MKM.

2) Aktualna fotografia kazdej z 0osob, ktdrej dotyczy wniosek. Wymogi dotyczqce zdjecia:
twarz réwnomiernie oswietlona, na jasnym tle, bez nakrycia gtowy i okularéw
przeciwstonecznych; twarz na zdjeciu powinna zajmowaé ok. 2/3 powierzchni zdjecia.
W przypadku wnioskéw elektronicznych fotografie zatqcza sie jako plik graficzny, w
formacie JPG lub PNG, nie moze by¢ on wiekszy niz 5 MB i mie¢ rozdzielczos¢ nie
mniejszq niz 300px szerokosci.

3) W razie watpliwosci co do wiarygodnosci zdjecia Uzytkownika, Uzytkownik jest
zobowigzany do jej potwierdzenia za pomocg odpowiednich dokumentéw u
Operatora ( np. poprzez okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

4) Zdjecie w systemie jest nieaktywne do momentu pozytywnej weryfikacji.

10. W przypadku wniosku online nalezy dotgczyé wymagane Dokumenty potwierdzajace
opisane w formularzu. Dokumenty potwierdzajgce bedg przechowywane do 30 dni od daty
zaakceptowania wniosku, lub do 30 dni w przypadku odrzucenia wniosku.

11. Wnioski niekompletne, nieczytelne, ztozone w niewtasciwy sposdb, ktérych nie okazano
lub nie udostepniono wymaganych dokumentéw lub z innej przyczyny zostang odrzucone.

12. W uzasadnionych przypadkach, w tym w szczegdlnosci w przypadku watpliwosci co do
prawdziwosci danych zawartych we wniosku lub gdy osoba, ktérej dostep do MKM ma by¢
wydany nie posiada numeru PESEL, wnioskodawca moze zosta¢ wezwany do okazania
dokumentu tozsamosci, pod rygorem odrzucenia wniosku.
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13. Whnioski rozpatrywane sg niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 14 dni
roboczych od dnia ztozenia kompletnego formularza.

14. Operator zastrzega sobie prawo odrzucenia wniosku w terminie 14 dni roboczych od dnia
ztozenia wniosku z podaniem przyczyny odrzucenia.

15. W przypadku odrzucenia wniosku uzytkownik moze zaktualizowaé zatgczniki w portalu.
Whiosek jest dostepny przez caty czas, ale jezeli uzytkownik nie zweryfikuje sie poprawnie i
nie wykazuje aktywnosci w ciggu 30 dni, jest usuwany z systemu. Operator zastrzega sobie
prawo do weryfikacji ponownej wniosku w terminie 14 dni roboczych od dnia ztozenia
kompletnego formularza.

16. Informacja o negatywnie rozpatrzonym wniosku przesytana jest na wskazany adres
email. Informacja dostepna jest réwniez w portalu po zalogowaniu przez uzytkownika.
Informacja ta zawiera uzasadnienie odrzucenie wniosku oraz mozliwos¢ poprawy.

17. W przypadku rejestracji wymagany jest aktywny adres e-mail lub numer telefonu
obstugujgcego SMS w przypadku rejestracji w punkcie obstugi.

18. Sktadajgc wniosek do Systemu MKM obligatoryjnie uzytkownik musi zawnioskowac o
Pakiet Mieszkanca, aby uczestniczy¢ w Programie.

19. Podczas skfadania wniosku uzytkownik moze zatozy¢ Konto Rodzinne. W przypadku
Konta Rodzinnego kazda z 0séb petnoletnich musi spetnia¢ kryteria przystgpienia do MKM.

20. W przypadku pozytywnej weryfikacji ztozonego wniosku o wydanie karty MKM, na adres
e-mail lub numer telefonu Uzytkownika podany we wniosku, zostanie wystane
potwierdzenie zatozenia konta w systemie MKM.

lll. KARTA

1. Karta MKM w formie tradycyjnej (plastikowa) i w formie aplikacji jest wydana tylko
uzytkownikowi spetniajgcemu i akceptujgcemu regulamin oraz po pozytywnej weryfikacji.

2. Karta jest identyfikatorem uzytkownika.
3. Karta nie jest kartg ptatniczg, posiada indywidualny numer.

4. Pierwsza karta jest do uzytkownika wysytana pocztg tradycyjng po pozytywnym
rozpatrzeniu wniosku. Wysytka karty zostaje odznaczona w systemie MKM.

5. Identyfikator w formie karty plastikowej jak i karty mobilnej gwarantuje mozliwos$¢ skorzystania ze
wszystkich $wiadczen (ustug i znizek) w ramach Programu.

6. W przypadku zgubienia karty nalezy niezwtocznie zablokowac karte na koncie uzytkownika
poprzez aplikacje mobilng lub portal. W innym przypadku nalezy niezwtocznie powiadomié



Operatora Programu — online, telefonicznie lub osobiscie w godzinach pracy Urzedu
Miejskiego w Mosinie.

7. Uzytkownik moze samodzielnie zablokowac¢ karte poprzez zgtoszenie na koncie
uzytkownika w Systemie MKM.

8. Po zgtoszeniu Operatorowi zgubienia karty, zostanie ona niezwtocznie zablokowana.
Zablokowanie karty uniemozliwi jej ponowne wykorzystanie w przypadku zatwierdzenia tego
faktu przez Operatora.

9. W przypadku zgubienia karty lub zmiany danych osobowych uzytkownik ma prawo
wystapi¢ z wnioskiem o wydanie duplikatu, wypetniajgc formularz. Uzytkownikowi zostanie
przypisany nowy numer karty, ktéra bedzie juz dostepna tylko w wersji online.

IV. PRZEDtUZENIE DOSTEPU DO PAKIETU MKM

1. Wniosek o przedtuzenie waznosci dostepu do Pakietu MKM, rozumiany jako przedtuzenie
waznosci karty moze zosta¢ ztozony nie wczesniej niz 30 dni przed uptywem waznosci
dostepu.

2. Wniosek o przedtuzenie waznosci dostepu do Pakietu MKM sktadany jest online.

3. Dzieciom nie przedfuza sie waznosci dostepu do Pakietu MKM, jezeli w okresie jej
waznosci ukonczg 18 rok zycia.

4. Dostep do Pakietu MKM w zaleznosci od dokumentéw potwierdzajacych wydawany jest
na czas okreslony liczgc od dnia pozytywnej weryfikacji kompletnego wniosku.

5. Z konta w Systemie MKM moze korzysta¢ wyfgcznie jego wtasciciel, przekazywanie danych
do logowania innym uzytkownikom uznawane bedzie za ztamanie niniejszego regulaminu.

V. PAKIETY
1. Pakiet Mieszkanca

1) Pakiet Mieszkanca stanowi oferte rabatow, ulg lub Swiadczen udzielanych przez
Partneréw, opisanych w portalu www.mkm.mosina.pl. Organizator moze w kazdym

momencie zmieni¢ oferte poprzez rozszerzenie jej o dodatkowych partnerdw,
uprawnienia do uzyskania rabatéw lub innego rodzaju ulg badZ ustugi. Powyzsza
zmiana oferty ma zastosowanie od momentu wprowadzenia odpowiedniej informaciji
o nowej ofercie w portalu internetowym www.mkm.mosina.pl

2) Oferta w ramach Pakietu Mieszkarica jest wazna od momentu jej aktywacji do korica
waznosci dostepu do Pakietu.
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2. ZASADY KORZYSTANIA Z PAKIETU MIESZKANCA
1) Zasady ogodlne

a) Waznos¢ konta u Partneréw odbywa sie poprzez aplikacje Veryfikator.

b) Skorzystanie z rabatu, ulgi lub innego $wiadczenia moze zosta¢ zrealizowane
wyfacznie po zweryfikowaniu waznosci MKM w czytniku dostepnym w danym
obiekcie Partnera. Odmownie Partnerowi okazania identyfikatora uzytkownika
(numeru karty MKM) lub zeskanowania identyfikatora uzytkownika (numeru karty
MKM) znizki skutkuje nie skorzystaniem z Pakietu MKM przez uzytkownika.

c¢) Uzytkownik MKM zobowigzany jest udostepni¢ Partnerowi MKM unikalny
identyfikator uzytkownika (numeru karty MKM) w celu dokonania weryfikacji.

d) Partner moze odmoéwic udzielenia rabatu, ulgi lub innego Swiadczenia w przypadku
braku udostepnienia unikalnego identyfikatora MKM (numeru karty MKM)), a w
przypadku stwierdzenia braku jej waznosci, braku potwierdzenia tozsamosci lub gdy
posiadacz MKM nie jest jej wtascicielem.

e) W razie watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika, jest on zobowigzany do jej
potwierdzenia za pomocg odpowiednich dokumentdéw, np. paszportu czy prawa
jazdy, jesli stanowi tak regulamin Partnera.

f) Po weryfikacji przez partnera mozna skorzystac z przystugujgcych w ramach pakietu ustug.

2) Weryfikacja zdjecia

a) Kazdy Partner weryfikuje osobe za pomoca aplikacji Veryfikator, gdzie wyswietlany
jest status karty wraz ze zdjeciem uzytkownika.

b) Uwierzytelnienie zdjecia wymagane jest m.in. do aktywowania Karty MKM i
korzystania z Pakietu Mieszkanca.

V1. SKORZYSTANIE Z OFERTY PARTNEROW STACJONARNIE | ONLINE

1. Z konta MKM moze korzystaé wytgcznie osoba do tego uprawniona. Przekazywanie
danych do logowania innym uzytkownikom uznawane bedzie za ztamanie niniejszego
regulaminu.

2. W przypadku konta rodzinnego mozliwe jest okazanie identyfikatora cztonka konta
rodzinnego (numeru karty MKM) lub dokonania zakupu w imieniu cztonka konta rodzinnego
na warunkach ofertowanych przez Partneréw opisanych w portalu www.mkm.mosina.pl

3. Skorzystanie z rabatu, ulgi lub innego swiadczenia moze zostac zrealizowane wytgcznie po
zweryfikowaniu waznosci Pakietu w czytniku Partnera dostepnym w danym obiekcie.

4. Skorzystanie z rabatu, ulgi lub innego $wiadczenia moze zosta¢ zrealizowane wytacznie po
zweryfikowaniu waznosci Pakietu przez Partnera, a w przypadku skorzystania online na
stronie Partnera konieczne bedzie podanie identyfikatora oraz PINu.


http://www.mkm.mosina.pl/

5. Korzystajgc z udzielonego rabatu, ulgi lub innego swiadczenia uzytkownik wyraza zgode na
warunki oferty udzielonej przez Partnera.

6. Partner moze odmaéwié udzielenia rabatu, ulgi lub innego swiadczenia w przypadku braku
udostepnienia unikalnego identyfikatora MKM (numeru karty MKM) w przypadku
stwierdzenia braku waznosci pakietu braku potwierdzenia tozsamosci lub gdy posiadacz
MKM nie jest jej wiascicielem.

VIl. POSTANOWIENIA DOTYCZACE SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Aktualny zakres ustug oferowanych Uzytkownikom dostepny jest na portalu
www.mkm.mosina.pl. W zwigzku z ciggtym rozwojem ustug ich zakres funkcjonalny moze

ulega¢ zmianom.

2. Wysytka newslettera - biuletynu nastepuje w formie elektronicznej do oséb posiadajgcych
konto lub konto rodzinie za pomocg poczty elektronicznej, po ich wcze$niejszym zapisaniu
sie do niego.

3. Wysytka sms do oséb posiadajgcych konto lub konto rodzinie odbywa sie za
posrednictwem systemu MKM. Operator za posrednictwem tego kanatu komunikacji,
informuje Uzytkownika o kwestiach formalnych dot. np. wniosku, zmian regulaminu czy
waznosci konta. Operator za zgodg Uzytkownika moze takze wysyta¢ informacje np. dot.
oferty Programu, wydarzen, komunikatdw ostrzegawczych itp.

4. Operator Swiadczy ustugi na rzecz oséb posiadajgcych Konto lub Konto Rodzinne w
zakresie i warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5. Uruchomienie ustugi dostepu do Pakietu Mieszkarica w Systemie MKM lub ztozenie
reklamacji za pomocg poczty elektronicznej jest réwnoznaczne z akceptacjg warunkow
niniejszego Regulaminu i zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z
Operatorem bez koniecznosci sporzadzenia odrebnego dokumentu.

6. Kazdy posiadacz konta lub Konta Rodzinnego od chwili skorzystania z ustugi zobowigzany
jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

7. Informacje handlowg uwaza sie za zamdwiong, jesli posiadacz Konta lub Konta Rodzinnego
wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji na wskazany adres poczty elektronicznej,
poprzez rejestracje i podanie adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu w Systemie
MKM.

8. Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowac¢ z ustug poprzez ztozenie
odpowiedniej dyspozycji w Systemie MKM. Rezygnacja jest réwnoznaczna z rozwigzaniem
umowy o $wiadczenie danej ustugi, jednakze nie stanowi rozwigzania innych umoéw.
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9 System MKM jest dostepny przez catg dobe, siedem dni w tygodniu. Operator jednak
zastrzega sobie prawo do dokonywania przerw w dostepie do Systemu MKM w zwigzku z
koniecznoscig przeprowadzenia prac technicznych/aktualizacji.

10. W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Systemu
MKM, Operator ma prawo czasowego zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia ustug, bez
wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac majgcych na celu przywrdcenie
bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu MKM

VIIl. ZMIANA DANYCH

1. Uzytkownik ktory chce zmieni¢ dane osobowe lub teleadresowe w systemie powinien
przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy zmiane danych oraz ponownie zosta¢ zweryfikowany.

2.W celu zmiany danych uzytkownik powinien skontaktowaé sie z Operatorem przez
formularz kontaktowy w portalu www.mkm.mosina.pl lub zgtosi¢ do Operatora osobiscie.

IX. REKLAMACIE

1. W przypadku nieprawidtowego dziatania Systemu MKM, czy ktéregokolwiek pakietu lub
braku uhonorowania aplikacji lub karty przez partnera, obowigzkiem Uzytkownika jest
niezwfoczne powiadomienie o problemie przez formularz kontaktowy dostepny w portalu
www.mkm.mosina.pl. Brak takiego zgtoszenia moze uniemozliwia¢ pozytywne rozpatrzenie

reklamacji.
2. Aby prawidtowo ztozy¢ reklamacje Uzytkownik powinien:

a. Ztozy¢ reklamacje za posrednictwem formularza dostepnego w portalu
www.mkm.mosina.pl.

b. Podaé niezbedne dane: numer Uzytkownika oraz swoje dane umozliwiajgce kontakt
c. Opisa¢ wadliwe dziatanie MKM lub obstugi przez Partnera, ktérego dotyczy reklamacja

d. Wskazaé wybrang przez siebie forme powiadomienia o sposobie rozstrzygniecia reklamaciji
(drogg elektroniczng — mail lub listownie)

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 30 dni,

4. Pisemne odwotanie mozna ztozy¢ w ciggu 7 dni od daty otrzymania odpowiedzi na
prawidtowo ztozong reklamacje,

X. Postanowienia korncowe

1. Niniejszy Regulamin jest opublikowany w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy Mosina,
za posrednictwem strony internetowej mkm.mosina.pl oraz aplikacji mobilnej. Uczestnik jest
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zobowigzany zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu. Uczestnictwo w programie jest
réwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

2. Zmiany do Regulaminu beda wprowadzane zarzgdzeniem Burmistrza Gminy Mosina i beda
podawane do wiadomosci publicznej poprzez zamieszczenie w portalu internetowym
www.mkm.mosina.pl oraz w biuletynie informacji publicznej Informacja o zmianie zostanie

rowniez wystana na podany adres e- mail uzytkownika. Uzytkownik jest uprawniony, w
terminie 30 dni od daty opublikowania zarzadzenia do wniesienia sprzeciwu w zakresie
wprowadzonej zmiany. Whiesienie sprzeciwu jest réwnoznaczne z zakonczeniem
uczestnictwa w MKM

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz innych ustaw.
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Zatacznik nr 1

Whniosek o wydanie duplikatu Mosinnskiej Karty Mieszkarnca(MKM)

PROSIMY O WYPEENIANIE WNIOSKU DRUKOWANYMI LITERAMI

LM T NQZWISKO: weeeeeieei ittt e e e e e e e e e e e e s seae e e e s s e ensenesseennaneeeeeeeaaeeeesennnnns
2 PESEL ottt et e h et e h e e ebe e e b e e e e an e e et e e e b e e e reeennneen
3.Numer indentyfikacyjny W MKV .......uuiiiiiiiece et e e e e s
4.Data z10Z€Nia WNIOSKU .....eeiiiiiiiiee et s e e e

5.Przyczyna wnioskowania o duplikat:

7.Zaktualizowanie danych W MKIM W dNiU: c...eeeiieeiiiiiiee e e e aaaeea s

Podpis pracownika.......cccceeeeveeeccciiiiiieereeeeeee e,



